
 

 

 

 

 

 

 

 

ИНСТРУКЦИЯ 

по работе с обращениями граждан в МБОУ СОШ № 3 п.Ванино 

1.3. Инструкция определяет и регламентирует организацию работы с обращениями 

граждан и их приема в МБОУ СОШ № 3 п.Ванино (далее по тексту – Школа), правила 

регистрации, учета и контроля за их исполнением, порядок отчетности о работе с 

письмами граждан. 



 



 



 


